ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen altalanos szerzddési feltételek a 4N Gasztrondmia Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
(székhely: 1155 Budapest, Rakos ut 102., 10. emelet 64., képviseli: Csahok Ibolya, adészam:
25726282-2-42, nyilvantartd hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, bankszamlaszam:
12100011-17954011, a tovabbiakban: Stand25) és az altala jelen internetes oldalon
(www.stand25.hu) nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél jogait és kotelezettségeit
tartalmazzak.

Az Ugyfél a www.stand25.hu oldalon leadott megrendelésének véglegesitése el6tt koteles
megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A jelen internetes vasarlast megelézéen pedig
elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit és jelen ASZF az ligyfél és a Stand 25 kdzott |étrejove
szerz6dés részét képezi.

A Stand 25 arra kéri ezért az tigyfelet, hogy a megrendelése elkiildése elétt a jelen ASZF-et
mentse le és / vagy lehet6ség szerint nyomtassa ki. A megkotott szerz6dés irasban kotott
szerz8désnek mingsul. A szerz8dés nyelve: magyar.

(Tarhely-szolgaltaté neve: Digital Peaks Bt., székhely: 1157 Budapest, Zsdkavar utca 2.,
elérhetdség: hello@digitalpeaks.hu)

. Az oldal hasznalata

1. Jelen internetes oldal szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, aki jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételeket kifejezetten elfogadja. A jelen internetes oldalon megtalalhato
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé jogosultsagnak nem feltétele a jelen oldalon
felhasznaloként torténé kaldn regisztracio.

2. Amennyiben Ugyfél ugy dont, hogy vasarolni kivan jelen internetes oldalon, megadja nevét,
keresztnevét (cégnevét), azt a szamlazasi cimet, amelyre majd az adott esetben altala
megrendelt terméket varja. A Stand 25 figyelmezteti Ggyfelet, hogy a vasarlas soran az ugyfél
telefonszamanak, illetve email cimének megadasa is a megrendelés hibatlan teljesitése
érdekében. A véasarlas soran egyéb megjegyzések ,rendelés jegyzetek”) is feltintethetéek az
ugyfeél részérdl.

3. A Stand 25 ezuton kéri tgyfelet, hogy az esetleges megrendelések soran tgyeljen az adatok
pontos és hibatlan feltlintetésére, az ezekbdl eredd késedelmekért, teljesitési hibakért és
nehézségekért a Stand 25 semmilyen nemU felel6sséget nem vallal, ilyen iranyu felel6sségét
kifejezetten kizarja.

Az Ugyfél a megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Stand25 jogosult az udgyfél hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét az tgyfélre
haritani. A Stand25 a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel6sségét kizarja.
Felhivja az ugyfél figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz8dés létrejottét.

4. A Stand 25 ezuton kéri tgyfelet, hogy a megvasarolt és letoltdtt ajandékutalvanyt illetéktelen
személyek szamara ne tegye hozzaférhetévé. A Stand 25 semmilyen nemi felelésséget nem
vallal azon esetekért és az ezekbdl szarmazd esetleges karokért, ha a megvasarolt
ajandékutalvany nem a Stand 25 felréhaté magatartdsa kovetkeztében illetéktelen személyek
szamara hozzaférhetve valik.

5. A Stand 25 tajékoztatja az ugyfelet, hogy az Uugyfél altal a megadott és a fenti 2. pontban
meghatarozott adatokat a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen, kizarélag a létrejott
szerz8dés teljesitése érdekében kezeli, tarolj a jogszabalyban meghatarozott hatarideig.
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6. Az Ugyfél jelen altalanos szerzédési feltételek elfogadasaval dnkéntes, tajékoztatason alapuld
kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Stand 25 ezeket az adatokat kezelje és tarolja.

Il. Megrendelés és vasarlas jelen internetes oldalon keresztiil

1. A Stand 25 tajékoztatja az ugyfelet, hogy a jelen webaruhazon keresztil t6rténé internetes
vasarlas a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(11.26.) Kormany rendelet (a tovabbiakban: ,Kormany rendelet”) altal meghatarozott tavollévék
kozott megkotott szerz6désnek mindsil.

2. A Stand 25 tajekoztatja az ugyfelet, hogy minden egyes megrendelés esetén a szerzGdés
targyanak lényeges jellemzdit, a termék AFA-t és egyéb kotelezb terheket is magaba foglalé arat,
a kivalasztott termék rovatban talalja.

3. Az ugyfél megrendelhet, megvasarolhat terméket / termékeket. Az Ugyfélnek ki kell valasztani
a megvasarolni kivant terméket vagy termékeket, ugy, hogy megnyomja a ,kosarba teszem”
gombot, majd a megadja az adott termékbdl megvasarolni kivant mennyiséget. A kivalasztott
mennyiség médosithato.

4. A rendszer ezt kdvetéen bemutatja azon virtualis kosar tartalmat, amely tartalmazza mindazon
termékeket, amely vonatkozasaban az lUgyfél megrendelést készil leadni.

5. Az ugyfél ezt kovetben az Ugyfél véglegesiti megrendelését, megadva a 2. pontban
meghatarozott adatait és bankkartyaval tudja kifizetni a termék arat.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya
adatok a kereskedd6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank fellgyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

A medgfizetést kdvetben az ugyfél le tudja tdlteni a megvasarolt ajandékutalvanyt. A Stand 25 mar
most tajékoztatja az tgyfelet, hogy azt kildn postai uton nem kiildi meg az tUgyfél részére.

Az ajandékutalvany ara kizardlag bankkartyaval fizethetd meg, sem el6reutalds, sem egyéb
fizetési mdd nem lehetséges.

6. A jelen oldalon vasarolt ajandékutalvany a vasarlast kdvetd egy naptari évig kizardlag a 1013
Budapest, Attila ut 10. szam alatti Stand25 étteremben étel- és vagy italfogyasztasra hasznalhaté
fel, sem egészben, sem részben pénzre nem valthatd. Az ajandékutalvany felhasznalasara
kizarélag az jogosult, aki azt megvasarlasat kovetden elséként felmutatja a Stand25 felé. Az
ajandékutalvany (idébeli vagy értékbeli) részleges felhasznalasara nincsen lehetéség, kizardlag
egy alkalommal hasznalhaté fel. Amennyiben a felhasznalas soran az Ugyfél nem vasarol az
ajandékutalvanyban meghatarozott érték erejéig, az ugyfél nem jogosult a kulénbozet
megtéritésére vagy késdbbi felhasznalasara. Az ajandékutalvany cimzettje kizardlag egy
természetes személy lehet.

lll. Tavollévok kozott kotott szerzé6dés sajatossagai, elallas / felmondas

1. Az ugyfél a tavollévék kozott kotott szerz6désnek mindsuld szerzédéstdl tizennégy naptari
napon beldl indokolas nélkil elallhat. Az ajandékutalvany felhasznalasa esetén a szerzédés
szerz8désszerlien teljesitettnek mindsul, igy attdl elalini nem lehet. Elallas esetén a Stand25 torli
az ajandékutalvanyt, mint felhasznalhat6 utalvanyt.

2. Ugyfél az elallas jogat széban vagy irasban gyakorolhatja. irasban térténd elallas esetén azt
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az ugyfél nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt
elkuldi. Stand 25 kéri tgyfelet, hogy esetleges elallasi nyilatkozatat a késdbbiekben igazolhato
modon kildje meg, ilyen kilondésen: az ajanlott és / vagy tértivevénnyel térténd kildemény
maodja.



3. A Stand 25 az eldllasi jog gyakorlasa esetén koteles az Ugyfél altal kifizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésébb az elallast kdvetd tizennégy napon belll visszatériteni.

IV. Panasziigyintézés

A fogyaszté a termékkel vagy a Stand 25 tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Ugyfélszolgalati iroda helye: 1013 Budapest, Attila at 10.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

Hétfé - Péntek: 10:00 — 21:00, Szombat: 10:00 — 21:00, Vasarnap: zarva
Telefon: +36- 30- 961-3262

Internet cim:https://www.stand25.hu

E-mail: info@stand25.hu

Bejegyzés a vasarlok kdnyvébe. A vasarlok kdnyve a Stand 25 Gzletében (Ugyfélszolgalatan)
elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre a Stand 25 harminc napon belll irasban valaszol.

A fogyaszt6 szdban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat.

A szobeli panaszt a Stand25 koteles azonnal megvizsgalni és szikség szerint orvosolni.
Amennyiben a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Stand25 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz
esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo
el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiak szerint kdteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetden harminc napon belll koételes irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Stand25 indokolni
koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval koézolt szdbeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

e afogyasztd neve, lakcime,
a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

e a fogyasztdé panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyeéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

e ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzdékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni és azt az ellendrzd hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag vagy békélteté testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakéhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti békéltets testllet székhelyét, telefonos és
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internetes elérhet8ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testileti
eljarast.

Amennyiben a Stand 25 és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyaszté szamara:

Amennyiben a vallalkozas a fogyasztoi panaszat elutasitja, a fogyasztd jogosult a lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is fordulni: a békéltetd testllet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelje a
vitas Ugy rendezését.

A panasz elbiralasat kdvetbéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztévédelmi els6foku hatésagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és
megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/.

A véllalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testllet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testllet
elétti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd
testiletet mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttm{ikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsérté magatartasa esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol valé eltekintésre
nincs lehetéség.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet
elndkéhez kell irdasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténé tartés
tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

e afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

e afogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

e ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testllet
megjeldlését,

e a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztdé tényeket és azok
bizonyitékait,

e a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlentl
megkisérelte a vitas Ugy rendezését

e a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltetd testilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kertilt sor,

e atestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

e afogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztdé bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndésen a vallalkozas irasbeli
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nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére all6 egyéb
irasos bizonyitékot az el8irt egyeztetés megkisérlésérol.

Amennyiben a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a 2013. évi V. torvény, valamint a 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései szerint.

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztil lehet6ségik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédd jogvitaikat ezen
keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkertlve a birésagi eljarast.

Amennyiben a fogyasztd panaszt kivan tenni egy, az interneten (www.stand25.hu oldalon)
vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon a fogyaszté és a Stand25, akivel szemben adott esetben panasszal élt, kozGsen
kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Iing=HU

V. Egyéb rendelkezések

1. Nyilvanvaloan hibasan feltiintetett arnak mindsil a 0 forintos ar vagy olyan ar, amelybdl az
eset korilményei alapjan egyértelmien lehet kovetkeztetni arra, hogy az ar hibasan kerult
feltlintetésre.

Hibas ar feltiintetése esetén a Stand25 felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak
lehet6ségét, amely informacio birtokaban az Ugyfél eldontheti, hogy megrendeli valés aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

2. A Stand 25 tajékoztatja a fogyasztot, hogy szavatossagra vonatkozo és egyéb jogait tébbek
kozott a 2013. évi V. térvény és a 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl rendelkezései tartalmazzak.

3. Stand 25 barmikor jogosult jelen altalanos és szerzddeési feltételek rendelkezéseit modositani,
amely modositasok a www.stand25.hu internetes oldalon valo kdzzététellel 1épnek hatalyba.
Stand 25 ezuton kéri ugyfeleit, hogy minden egyes megrendelés leadasa elbtt olvassak el az
éppen hatalyban lévé altalanos szerzédési feltételeket.

Budapest, 2020. majus 8.
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