1. melléklet a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi mintatijékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas
nyUjtasara irAnyulé szerzodés esetén a szerzédés teljesitése megkezdddstt, On jogosult 14 napon beliil indokol4s
nélkiil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 az (1....) .

Ha On elllasi/felmondéasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildott levél utjan) az alabbi
cimre: (2...). Ebbdl a célbol felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. (3....)

On hataridében gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatiridd lejarta elétt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzédéstol, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétsl
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatést, ideértve a fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az 4ltalunk felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti
iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsit adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. (4.....)

¢S...)

(’6 )

Utmutato az elallisi/felmondasi mintatajékoztaté kitoltéséhez:

(1.....) Illessze be a kovetkezd idézojelbe tett szovegek egyikét:

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzOdés esetén: ,,a szerzodés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap
elteltével jar le”;

b) termék adasvételére iranyuld szerzodés esetében: ,,attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozo6tol eltérd harmadik személy a terméket atveszi.”;

c) tobb termék szolgaltatdsakor: ,,attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On 4ltal
megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolso termék atveszi.”;

d) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék szolgaltatdsakor: ,,amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a
fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.”; e) termék meghatarozott idészakon
beliili rendszeres szolgaltatasara vonatkozo szerz6dés esetében: ,,attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy 4tveszi az elsé terméket.”

(2.....) Illessze be vallalkozasa nevét, postai cimét, és — ha van — telefonszamat, telefax-szamat és elektronikus
levelezési cimét.

(3.....) Ha On lehetdvé teszi a fogyasztd szamara, hogy elektronikusan az On weboldalén tltse ki és nytjtsa be
elallasi/felmondasi nyilatkozatat, illessze be a kdvetkezd szdveget: ,,On internetes oldalunkon is [beillesztendd
az internetes cim] kitdltheti az elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat vagy benyujthatja az elallasi/felmondasi
szandékat egyértelmiien kifejezé egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dont, az elallas/felmondas megérkezését
tartds adathordozon (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.”

(4.....) Termék adasvételére iranyuld szerzodés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy a terméket elallas
esetén visszafuvarozza, illessze be a kovetkezd szoveget: ,,A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig
vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a korabbi idépontot
kell figyelembe venni.”

(5.....) Ha a fogyaszto a szerz6dés alapjan terméket vett at

a) az alabbiak kozil illessze be a megfelelot:

—,,A terméket visszafuvarozzuk Ontél.”, vagy

—,,On kételes szamunkra vagy .... [illessze be a termék atvételére On 4ltal feljogositott személy nevét és postai
cimét, ha van ilyen személy] szaméara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridd betartottnak mindsiil,
ha a 14 napos hatarido letelte elott elkiildi a terméket.”;

és

b) illessze be a megfelel6t:

ba) ,,A termék visszakiildésének koltségeit mi viseljiik.”, vagy

bb) ,,A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.”, vagy



be) Tavollévok kozott kotott szerzédés esetében,ha On nem ajanlja fel a termék visszakiildési koltségének
viselését, és a termék jellegébdl adodoéan postai killdeményként nem adhato fel: ,,A termék visszakiildésének
kozvetlen koltségét — azaz... [illessze be az Osszeget] fuvarozasi koltséget — On viseli.”; vagy ha a termék
visszakiildésének koltségét ésszertien nem lehet eldre kiszamitani: ,,A termék visszakiildésének kozvetlen
koltségét On viseli. E koltségek legmagasabb becsiilt dsszege... [illessze be az dsszeget].”, vagy

bd) Ha iizlethelyiségen kiviill kotott szerzédés esetében a terméket a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd
otthonéaba fuvaroztak és a termék jellegébdl adodoan postai kiilldeményként nem adhato fel: ,,A terméket sajat
koltségiinkon magunk fuvarozzuk vissza.”;

és

c)illessze be az aldbbiakat: ,,On kizarélag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett
értekesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasdhoz sziikséges
hasznélatot meghalado hasznalat miatt kovetkezett be.”

(6.....) A szolgaltatas ny(jtasdra iranyuld szerzédés esetében az alabbi szoveget illessze be: ,,Ha On kérte, hogy
a felmondasi hataridén beliil kezdddjon meg a szolgaltatés teljesitése, felmondasa esetén On koteles megtériteni
szamunkra a szerz6dés megszinésének idOpontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard Osszeget.
Hasonloképpen visszatéritjiik az On altal nyujtott ellenszolgéltatds azon részét, amely meghaladja az éltalunk
nyujtott szolgaltatas ellenértékét.”

3. melléklet a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelethez

A Kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a .. 2 hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztisa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kerhette, Gigy igenyelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy
a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerzO6déstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is 4ttérhet, az 4ttérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté honapon beliil k6z61ni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves
eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid.... 2,
de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a L2 vallalkozas nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztdsa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogit vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.



Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazod) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

— a terméket nem {iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabdly vagy szerzodes alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont beillesztése is
sziikséges a tajékoztatoba:]

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés/2... 28 alapjan a ...22 jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jétallas alapjdan??

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢s jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.



